Требования к готовому сценарию, предоставляемого клиентом для оказания услуги «Звонарь в аренду»
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1. Сценарий телефонного звонка. 
0. Формат сценария: html-файл. 
0. Сценарий должен содержать разделы:
1. Цель сценария
1. Пояснения к разговору по сценарию (может быть пустым)
1. Список ЛПР, в порядке убывания ценности для переговоров
1. Раздел «Обход секретаря»
1. Раздел «Разговор с ЛПР»
1. Раздел «Получение обязательств и завершение разговора»
0. Каждый раздел должен состоять из переговорных блоков.
0. Переговорный блок должен иметь следующую структуру:
3. Фраза клиента
3. Ответная фраза call-менеджера
3. Блок ссылок на следующие фразы или разделы сценария
0. Фразы в переговорном блоке не должны носить рекомендательный характер, объясняющий call-менеджеру что говорить. Фразы в переговорном блоке должны содержать текст, который call-менеджер зачитывает во время разговора с клиентом. Все пояснения выносятся в раздел сценария «Пояснения к разговору по сценарию»
